
صحبــت کردن بــا کــودکان و نوجوانــان در مورد جنــگ، به‌خصوص 
وقتی خودشــان در معرض اخبــار و تصاویر مربوط بــه آن قرار می‌گیرند، 
کار ســاده‌ای نیســت. مهم این اســت که با توجه به ســن و سطح درک 
آن‌هــا، گفتگویی صادقانــه، آرامش‌بخش و حمایتگرانه داشــته باشــیم.

و  کــودکان  بــا  موثــر  گفتگــوی  بــرای  راهنمایی‌هایــی  اینجــا  در 
نوجوانــان در مــورد جنگ، بــه تفکیک گروه‌های ســنی ارائه می‌شــود:

گفتگو با کودکان )سنین 3 تا 7 سال(:
در این ســنین، کودکان هنوز درک کاملــی از مفاهیم پیچیده مانند جنگ 
ندارند و بیشتر از طریق شــنیده‌ها، دیده‌ها و احساسات اطرافیانشان متوجه 
موضوع می‌شــوند. تمرکز اصلی باید بر ایجاد حس امنیت و آرامش باشــد.

صداقت ساده و کوتاه:
 به جای اســتفاده از کلمات پیچیده، از زبان ســاده اســتفاده کنید. مثلًا: 
“بعضی آدم‌ها با هم دعوا کردن و این باعث شــده بعضی جاها امن نباشه.”

 از جزئیات ترســناک و خشــونت‌آمیز پرهیز کنید. نیازی نیست بگویید 
چــه اتفاقاتی می‌افتد، بلکه روی پیامدهــای کلی و قابل درک تمرکز کنید.

تمرکز بر امنیت:
در  حاضــر  حــال  در  کــه  دهیــد  اطمینــان  کــودک  بــه   
مکانــی امــن قــرار دارد. “تــو اینجــا پیــش مــا امــن هســتی.”
 برنامه‌های روزمره را تا حد امکان حفظ کنید تا حس ثبات و نظم برقرار بماند.

پاسخ به سوالات با حوصله:
 اگــر کودک ســوالی پرســید، بــه آرامی و بــا صداقت پاســخ دهید. 

اگر جواب ســوالی را نمی‌دانســتید، اشــکالی نــدارد بگوییــد: “منم الان 
جــواب این ســوال رو نمی‌دونــم، ولی ســعی می‌کنم برات پیــدا کنم.”
 اگر کودک درباره ترس‌هایش صحبت کرد، حرف‌هایش را جدی بگیرید 

و او را در آغوش بگیرید.

استفاده از داستان و بازی:
 می‌توانیــد از داســتان‌های حیوانــات یا شــخصیت‌های کارتونی که با 
مشــکلی روبرو می‌شــوند و با کمک هم آن را حل می‌کنند، استفاده کنید.

ســاز  و  ســاخت  یــا  نقاشــی  ماننــد  آرامش‌بخــش  بازی‌هــای   
بــا لگــو می‌توانــد بــه تخلیــه هیجانــات کــودک کمــک کنــد.

محدود کردن مواجهه با اخبار:
 از اینکه کودک در معرض اخبار و تصاویر خشونت‌آمیز قرار بگیرد، جلوگیری کنید. 
تلویزیون و رسانه‌ها را در حضور او خاموش نگه دارید یا کانال‌های خبری را نبینید.

توجه به نشانه‌های اضطراب:
 به تغییرات رفتاری کودک توجه کنید، مانند بی‌خوابی، بدخلقی، چسبیدن 
بــه والدین، یا کابوس دیدن. اینها می‌توانند نشــانه‌های اضطراب باشــند.

گفتگو با کودکان )سنین 8 تا 12 سال(:
اطــراف  دنیــای  از  بیشــتری  درک  کــودکان  ســنین،  ایــن  در   
خــود دارنــد و ممکــن اســت ســوالات جزئی‌تــری بپرســند. در عین 
حــال، هنوز هــم نیاز بــه اطمینان‌بخشــی و حمایــت عاطفــی دارند.

گفتگوی موثر  و مناسب با کودکان در خصوص جنگ
تهیه کنندگان: شهره میربـاقری، محبـوبـه اله مـرادی



صداقت و شفافیت بیشتر:
  می‌توانید کمی جزئی‌تر در مورد اینکه چرا جنگ اتفاق می‌افتد توضیح دهید، 
اما همچنان از جزئیات آزاردهنده پرهیز کنید. “بعضی کشورها سر چیزهایی با 
هم توافق ندارن و این باعث می‌شه به جای صحبت کردن، به هم حمله کنن.”

 بر روی تلاش‌های صلح‌آمیز و کمک‌رسانی تمرکز کنید.

ایجاد حس کنترل:
 بــه کودک بگویید که چــه کارهایی می‌توانند انجام دهند تا احســاس 
بهتری داشته باشند، مثلًا نقاشی کشیدن، نوشتن نامه برای کودکان مناطق 
جنگ‌زده )اگر مناســب باشــد(، یا کمک به دیگران در جامعه خودشــان.
 اینکه آن‌هـا هم می‌تواننـد بخشی از راه‌حـل باشنـد، حس ارزشمندی و 

کنترل را به آن‌ها می‌دهد.

تشویق به صحبت کردن:
و چــه  دیــده  یــا  بپرســید چــه چیزهایــی شــنیده  کــودک  از   
احساســی دارد. فضایــی امــن برای بیــان احساســاتش ایجــاد کنید.

 اجــازه دهیــد غــم، تــرس، عصبانیــت یــا هــر احســاس دیگری 
را بیــان کنــد و بــه او بگوییــد که ایــن احساســات طبیعی هســتند.

ارائه اطلاعات صحیح )در صورت نیاز(:
اینترنــت  یــا  دوســتان  از  نادرســتی  اطلاعــات  کــودک  اگــر   
بدهیــد. او  بــه  را  صحیــح  اطلاعــات  آرامــش  بــا  شــنیده، 

و  نیســتند  جنــگ  درگیــر  افــراد  همــه  کــه  دهیــد  توضیــح   
بســیاری از مــردم در حــال تــاش بــرای برقــراری صلح هســتند.

محدود کردن مواجهه با اخبار:
 همچنــان مواجهــه بــا اخبــار و تصاویــر را محــدود کنیــد، امــا 
می‌توانیــد در مــورد اینکــه چــه نــوع اطلاعاتــی در رســانه‌ها وجود 
دارد، بــا او صحبــت کنیــد و یــاد دهیــد چگونه اخبــار را فیلتــر کند.

نمونه‌های مثبت:
جنــگ  دوران  در  کــه  کنیــد  صحبــت  افــرادی  دربــاره   
بوده‌انــد. صلــح  قهرمانــان  یــا  کرده‌انــد  کمــک  یکدیگــر  بــه 

گفتگو با نوجوانان )سنین 13 تا 18 سال(:
نوجوانــان توانایــی درک مفاهیــم پیچیده‌تــر را دارند و معمولًا بیشــتر 
از کــودکان در معــرض اطلاعــات قــرار می‌گیرنــد. آنها ممکن اســت 
ســوالات عمیق‌تــری در مــورد عدالت، سیاســت و اخلاقیات بپرســند.

صداقت و عمق بیشتر:
 بــا نوجوانان می‌توان با صداقت بیشــتری در مورد پیچیدگی‌های جنگ 
صحبت کرد. می‌توانید دلایل تاریخی و سیاسی را به طور خلاصه توضیح دهید.

 روی تـأثیـر جنـگ بر زنـدگی انسـان‌ها، از جملـه تلفـات، آوارگـی و 
آسیب‌های روانی تمرکز کنید.

تشویق به تحلیل و تفکر انتقادی:
 از آنها بخواهید در مورد اخباری که می‌شــنوند یا می‌بینند، فکر کنند. “به 
نظرت چرا این اتفاق افتاده؟” “چه منابعی این اطلاعات رو منتشــر کردن؟”
 کمکشــان کنید تا منابــع معتبــر را از منابع نامعتبر تشــخیص دهند.

بررسی احساسات و دیدگاه‌ها:
و  دارنــد  بــه جنــگ  نســبت  احساســی  بپرســید چــه  آنهــا  از   
دیدگاهشــان چیســت. بــه آنهــا اجــازه دهیــد نظــرات خــود را بیان 
کننــد و به آن‌هــا احتــرام بگذارید، حتــی اگر با شــما متفاوت باشــد.
 احساســاتی مانند خشــم، ناامیدی، یا ترس در این سنین طبیعی است.

ارائه راه‌های مشارکت و اقدام:
 نوجوانان دوست دارند احساس کنند می‌توانند تغییری ایجاد کنند. آنها را تشویق 
کنید تا در فعالیت‌های حمایتی، مانند کمک به سازمان‌های امدادی، نوشتن نامه به 
نمایندگان سیاسی، یا شرکت در بحث‌های سازنده در مورد صلح، مشارکت کنند.
 ایــن می‌تواند بــه آنها کمک کند تا از احســاس ناتوانــی رهایی یابند.

بحث در مورد راه‌حل‌ها و صلح:
 گفتگــو را فقــط بــه مشــکلات محــدود نکنیــد. در مــورد اهمیت 
دیپلماســی، مذاکــره و تــاش بــرای برقــراری صلح صحبــت کنید.
 نمونه‌هــای تاریخی یا معاصر از موفقیت‌هــای صلح‌آمیز را مطرح کنید.

توجه به سلامت روان:
 نوجوانــان ممکــن اســت اضطــراب و اســترس زیــادی را تجربــه 
کننــد. بــه آنهــا یــادآوری کنیــد کــه در صــورت نیــاز می‌توانند از 
حمایــت مرکز مشــاوره مدرســه یــا مراکز تخصصــی اســتفاده کنند.
 مهم اســت که آن‌ها بدانند تنها نیســتند و کمک در دســترس اســت.

***
نکات کلی برای همه سنین:

 خودتان آرام باشید: کودکان و نوجوانان از طریق واکنش‌های شما متوجه 
احساسات می‌شوند. اگر شما مضطرب باشید، آنها نیز مضطرب خواهند شد.

گــوش  دقــت  بــا  حرف‌هایشــان  بــه  فعــال:  دادن  گــوش   
می‌دهیــد. اهمیــت  آنهــا  بــه  کــه  دهیــد  نشــان  و  دهیــد 

 ایجاد حس امید: همیشــه بر این نکتــه تأکید کنید که صلح و آرامش 
امکان‌پذیر اســت و بســیاری از افــراد در تلاش برای تحقق آن هســتند.

 صبر و تکرار: ممکن است لازم باشد این گفتگوها را بارها و بارها تکرار کنید، 
زیرا کودکان و نوجوانان در طول زمان اطلاعات و درک متفاوتی پیدا می‌کنند.


