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یکی از موضوعات شایع در خانواده ها، اختلاف بین والدین و فرزندان دانشجو 
است. اگرچه خصوصیات فرزندان از نظر ظاهری، خلق و خو، و... تحت تأثیر 
عوامل ژنتیک اســت و مستقیما از والدین گرفته می شود، با این حال هیچ 
کس کاملا شبیه والدین خود نیســت. حتی فرزندان یک پدر و مادر با هم 
تفاوت دارند. اختلاف ناشی از این تفاوت ها امری بدیهی و طبیعی می باشد 
اما بسیاری از والدین وقتی با اختلاف هایی در سایر زمینه های زندگی مانند؛ 
اعتقادات، سبک زندگی، پوشش، معاشرت با دوستان و همسالان و... روبرو 
می شوند، نگران و آشفته می شوند. در برخی دوره های زندگی اختلاف بین 
والدین و فرزندان بیشــتر می شود و در دوره دانشجویی به دلایلی همچون 
هویت یابی، افزایش اطلاعات، تأثیر زیاد همســالان، آزادی بیشــتر برای 
استقلال فکری و رفتاری، افزایش معاشرت و ارتباط با افراد مختلف، تمایل 

به تصمیم گیری، کسب مهارت تفکر نقاد این اختلاف ها بیشتر می گردد.

انواع واکنش منفی به اختلافات
   * برخورد تند و شدید

در مواجــه با اختلافات برخی والدین مضطرب شــده و با رفتارهایی مانند: 
پرخاشگری، اجبار، محدود کردن، توهین، طعنه و کنایه، تهدید و... سعی در 
کنترل فرزندان و رفع اختلاف دارند. در این مواقع نه تنها اختلافات حل نمی 
شود بلکه شدیدتر شده یا به ظاهر حل می شود اما رابطه بین والدین و فرزندان 
آسیب دیده و این در رابطه بلند مدت والدین و فرزندان، موفقیت تحصیلی، 

سلامت و آرامش فرزندان تأثیر منفی دارد. 

   * برخورد ضعیف و عقب نشینی
برخی والدین به دلیل ترس از تشدید اختلافات، از هر نوع انتقاد، تذکر، بحث 
دوری می کنند. برخی باورها نیز این نوع برخورد را تشــدید می کنند. “آنها 
جوانند و باید جوانی کنند، دنیا عوض شده، بهتر است رویمان به هم باز نشود” 
از جمله برخوردهای ضعیف مثل انزوا، فرار، سازش، بی توجهی، انکار، تسلیم 
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می باشــد. این یک ضرورت است که برای حل اختلاف، با شیوه درست و 
اصولی با جوانان به صحبت بنشینیم.

روش های حل اختلاف
   * برای گفتگوی خوب و موثر به این نکات دقت کنید:

1. کوتاه و مختصر صحبت کنید
2. شفاف و روشن حرف بزنید

3. لحن صدای دوستانه و آرامی داشته باشید
4. به نوبت سخن بگویید

5. به صحبت های متقابل گوش دهید
6. از زاویه او به قضیه نگاه کنید

7. برای صحبت های خود دلیل داشته باشید

   * انتظارات خود را بیان کنید
به عنوان والدین انتظارات خود را به صورت روشن و اصولی مطرح کنید 
مثلا انتظارتان در مورد زمان رفت و آمد، نوع معاشــرت، پوشش، هزینه 

کردن و ... بیان کنید.
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   * راهنما و الگویی مناسب برای فرزندتان باشید
فرزندتان به منابع مختلف و اطلاعات زیادی دسترسی دارند، با انسان های 
مختلف در تعامل و ارتباط هستند. و بیش از هرچیز به یک مدل و راهنما نیاز 
دارند تا اطلاعات. به جای زور و اجبار در زمینه های اخلاقی، معنوی، مذهبی، 

خودتان اعمال و رفتار اخلاقی و مذهبی درستی داشته باشید. 

   * به توافق برسید
 قرار نیست چون پدر و مادر هستید فقط نظر شما مهم باشد و حرف خود را به 
کرسی بنشانید )برخورد تند( همچنین قرار نیست هرآنچه فرزندتان می خواهد 
پیش برود )برخورد ضعیف و تسلیم شدن(. این نتیجه ای جز برد-باخت ندارد. 
برای رسیدن به یک نتیجه برد-برد در اختلافات با هم به توافق برسید تا هم 

شما راضی باشید و هم فرزندتان. برای توافق می توانید:
   * مصالحه کنید

تصور کنید، انتظار دارید فرزندتان ساعت ۹ شب منزل باشد ولی فرزند شما 
ساعت 10 را مناسب می داند در این مواقع با استفاده از مصالحه، توافق کنید 

که ۹:۳0 خانه باشد در این صورت نظر هر دو تحقق یافته است.

  



   * از کمک های نفر سوم استفاده کنید
در مواقعی که به اختلاف اساسی رسیده اید به جای آنکه هر دو بر نظر خود 
پافشاری کنید، از نفر سوم کمک بگیرید که به عنوان داور بی طرف مورد تأیید 
هردو نفرتان باشد . این داور می تواند یک روانشناس، فرد باتجربه، دوست 

باشد که بدون جانب داری نظر دهد و به شما در توافق کمک کند.

   * راه های دیگر برای حل اختلاف
1. ارتباط مثبت ایجاد کنید و همیشــه با کسب مهارت هایی رابطه عاطفی 

خود را حفظ کنید.
2. اوقات مشترکی داشته باشید تا بتوانید در مورد موضوعات مختلف و از جمله 

اختلاف هایتان حرف بزنید.
۳. برای یکدیگر احترام قائل شــوید تا برخورد تند و یا عقب نشینی نداشته 

باشید.
4. برای اســتقلال فرزندتان تلاش کنید، قرار نیست آنها نسخه برابر اصل 

شما یا خانواده باشند.
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